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 Identifier :
Si les missions, outils et formations des OMéDIT IDF,
Normandie et Centre-Val de Loire sont connus des
Préparateurs en pharmacie.

1.

Appréhender leurs attentes et besoins.2.

Période de recueil des données : 
IDF entre janvier et février 2024
Normandie et CVL entre juillet et août 2024  

Cible : Préparateurs en pharmacie en établissement de santé
par région via contact pharmaceutique des OMéDIT
Questionnaire : Google/Microsoft/Frama forms
Outils de communication : Mailing et site internet

O B J E C T I F S

M É T H O D O L O G I E
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450 réponses

Nous avons reçu 

200 178 72

1
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0 100 200 300 400

Etudiant Préparateur en pharmacie hospitalière

Cadre de santé Préparateur en pharmacie hospitalière

Préparateur en pharmacie

Préparateurs en pharmacie hospitalière

Fonction des répondants :

Résultats
n = 450

373

53

16

8
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Depuis combien de temps exercez vous ? 

Résultats
n = 450

Depuis plus de 10 ans
63.8%

Entre 5 et 10 ans
18.6%

Depuis moins de 5 ans
17.7%

286

80

84

1
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Dans quel secteur exercez vous actuellement ?

Résultats
n = 450

337

57

55

Autre 0,2% (1)
Etablissement de santé privé à but lucratif

12,5 %

Etablissement de santé privé à but non
lucratif 12,1 %

Etablissement de santé public 75,2 %

1
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Résultats
n = 780***

Quel est le type de votre établissement ?

MCO

SMR (e
x S

SR)

EHPA
D

HAD

PSY/EPIC*

Dial
ys

e

Autr
es

**
USLD

0

50

100

150

200

250

300

350

**Autres :  
AGEPS (Agence Générale des Equipements et Produites de Santé)
CLCC (Centre de Lutte Contre le Cancer)
USMP (Unité Sanitaire en Milieu Pénitentiaire)

313

192

113

43 40 34 32 13

***Plusieurs réponses possibles

*EPIC : Equipe Psychiatrique d’Intervention et de Crise 
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Série 1 Série 2 Série 3

Circuit du médicament Circuit DM(I)/Stérilisation Pharmacotechnie Polyvalent Autres (Conciliation, Recherche ...)
0

100

200

300

400

500

600

Résultats
n =1130** 

Dans quel secteur exercez vous ?

Gestion et 
appro *

Rétrocession

Cytotoxiques
Nutrition parentérale
Radiopharmacie
Médicament de
Thérapie Innovante

STERILISATION

DM/DMI

*comprend : Essais cliniques, DHIN, DJIN. **Plusieurs réponses possibles

179 30

Qualité de la PECM
Pharmacie clinique

110217

15

325

185

69
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Résultats
n = 336*  

Connaissez-vous l’OMEDIT ?

Oui
64%

Non
36%

Si oui, par quel biais ?

L i e u  d e  t r a v a i l

S i t e  i n t e r n e t  O M E D I T

E v è n e m e n t ,  c o n g r è s

A n n é e  H o s p i t a l i è r e

E m a i l i n g

A u t r e s *
* F o r m a t i o n ,  r e c h e r c h e  p e r s o n n e l l e

2 1 3

7 2

2 2

8

5

1 6

Résultats
n = 450  

162

288

*Plusieurs réponses possibles

1
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Bonne
42.4%

Pas d'opinion
30.9%

Très bonne
26.3%

Très mauvaise
0.3%

Résultats
n = 304

Quelle image avez-vous de l’OMEDIT ?

(1)

94

129

80

Bonne
42,4 %

Très mauvaise
0,3 % (1)

Pas d’opinion
30,9 %

Très bonne
26,3 %

1
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Résultats
n = 106*

Quels sujets / outils vous viennent à l’esprit quand vous pensez à l’OMEDIT ? 

0 20 40 60

Juste Prescription 76

ArchiMed 33

COVID 14

Plan Health Faire 4

OMAGE 2

PUIzzle 2

Never Events 2

Bonnes pratiques 1

Médicaments Rétrocédables 1

Audit 1

ARS 1

Aucun 3

*Plusieurs réponses possibles
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Résultats
n = 453*

Quels sujets / outils vous viennent à l’esprit quand vous pensez à l’OMEDIT ? 
0 20 40 60 80

Liste des médicaments écrasables 89

Fiches de bon usage des produits de santé 87

Rétrocession 42

Erreurs médicamenteuses (fiches RETEX) 41

Audits croisés ciruit du médicament 30

Cancérologie 24

Anticoagulants 21

Produits de santé thermosensibles 21

Fiches voie orale contre le cancer 19

Douleur 15

EHPAD 14

Préparations magistrales et hospitalières 13

Biosimilaires 12

Autres 8

Personnes âgées OPTIMEDOC 6

Transition écologique 5

Pédiatrie 4

Handicap 2 *Plusieurs réponses possibles
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Résultats
n = 72*

Quels sujets / outils vous viennent à l’esprit quand vous pensez à l’OMEDIT ? 

0 10 20 30

Nos e-learning 33

Autres 29

Le livret thérapeutique gériatrique 6

Le permis de broyer 4

*Plusieurs réponses possibles

1
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Résultats
n = 106

À propos de l’OMEDIT IDF, êtes vous satisfait des informations sur :

Très satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e)

Pas du tout satisfait(e) Pas d'opinion

0 20 40 60 80 100

Missions

Outils

Publications

Evénements (journées régionales, formations)

% % % % % %

1
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Résultats
n = 126

À propos de l’OMEDIT Normandie, êtes vous satisfait des informations sur :

Très satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) Pas du tout satisfait(e)

Pas d'opinion

0 20 40 60 80 100

Missions

Outils

Publications

Evénements (journées régionales, formations...)

% % % % % %

1
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Résultats
n = 72 

À propos de l’OMEDIT CVL, êtes vous satisfait des informations sur :

Très satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) Pas du tout satisfait

Pas d'opinion

0 20 40 60 80 100

Missions

Outils

Publications

Evénements (journées régionales, formations...)

%% % % % %

1
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Médicaments en accès précoce

Immunoglobulines

Never Events

Juste prescription 

KCL par voie IV : Rappel des règles de
bon usage

MDS

Archimed

Résultats
n = 106 

Quelles sont les dernières publications de l’OMEDIT auxquelles
vous avez eu recours ?  

Conciliation médicamenteuse

Formes multidoses

Livret thérapeutique

Never Events

EHPAD

Dotations

E-learning

Résultats
n = 26 

Le livret thérapeutique 
en tête du podium

Liste des médicaments écrasables

Fiches rétrocession

Fiches de bon usage

Audits croisés

Produits thermosensibles

Optimedoc

Cancérologie

Résultats
n = 51 

La liste des médicaments écrasables
 en tête du podium

Les Never Events  en
tête du podium

1
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Résultats
n = 450

Souhaitez-vous participer à un groupe de travail ?

+27 % (N=120) de
répondants souhaitent

participer à un groupe de
travail sur différents sujets  

120 330

46 46 28

1
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4 %

40 % 4 %

10 %

6 % 2 %

Informations et actualités sur les
médicaments et DM :

Publications
Nouveaux traitements
Ruptures

Résultats
n = 49

  

Quels sont vos besoins dans votre pratique professionnelle, en outils
et publications ? 

Données et Outils pratiques sur les
médicaments :

Conservation
Equivalences
Stabilité

Bonnes pratiques :

Bonnes pratiques du médicament
Bonnes pratiques en pharmacie
Législation

Formations et e-learning :

Formation continue
Enquêtes

Rétrocession :

Fiches médicaments à risque
Fiches médicaments rétrocédés

Qualité et gestion des risques :

Audit

34 % d’inclassables

1
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Résultats
n = 90 

5 %

Bonnes pratiques :
Bon usage du médicament
Entretenir les bonnes pratiques

9 %

Rétrocession :
Cartographie des différentes PUI qui
rétrocèdent
Fiches conseils patients
Fiches conseils professionnels sur
les médicaments rétrocédables  3 %

Qualité et gestion des risques :
Grilles d’audit (recomposition en
stérilisation)
Certification HAS
Gestion des médicaments à risque

8 %

Groupe de travail / échanges :
Partage des pratiques
Retour d’expérience
Actualités professionnelle

4 %

Conciliation médicamenteuse  :
Support pour la conciliation
médicamenteuse

28 %

20 %

9 %

Informations et actualités sur les
médicaments et DM :

Dernières recommandations
Nouveaux médicaments
Ruptures

Quels sont vos besoins dans votre pratique professionnelle, en outils
et publications ? 

Données et Outils pratiques sur les
médicaments :

Conservation
Equivalences
Correspondances entre différentes
formes
Préparation
Liste des médicaments écrasables

Formations et e-learning :
Outil ludique pour l’éducation du
patient
Modules de formation

Développement Durable :  
Calculateur de l’emprunte carbone, Gestion des déchets, éco-soins dans nos filières 14 % d’inclassables

2 %

1
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Résultats
n = 14 

Quels sont vos besoins dans votre pratique professionnelle, en outils
et publications ? 

 29 %

Qualité et gestion des risques :

Prise en charge médicamenteuse
Qualité de la PECM
Médicaments à risque

15 %

Groupe de travail / échanges :

Place du PPH au bloc
Aide à la déclaration des effets
indésirables

36 %

Conciliation médicamenteuse  :

Maladies chroniques
Education thérapeutique du patient
Rôle du préparateur et conciliation
médicamenteuse

7 %

Informations et actualités sur les
médicaments et DM :

Nouvelles molécules
Santé sur le territoire

7 %

13 % d’inclassables

1
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Présentation des outils déjà existants pouvant répondre aux besoins
exprimés

BON USAGE

Juste prescription 
3 documents pour le bon

usage et le financement des
médicaments onéreux

GESTION DES RISQUES 
A PRIORI 

PUIzzle 
(créé par la PUI de l’HIA Bégin)

Outil ludo-pédagogique visant à
former les professionnels aux risques

spécifiques induits par l’utilisation des
médicaments à risque 

ArchiMed 
 Outils de cartographie des

risques liés à la PECM en secteur
sanitaire

Immunoglobulines humaines
normales

Bon usage et pertinence
Analyses et enquêtes régionales

 AAP / AAC
De quoi s’agit-il ?

Modalités pratiques d’utilisation

Accès précoce et
Accès

compassionnel

Never Event
Retrouvez un panorama des outils

et l’actualisation de la liste

2
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https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/nouveaute-archimed-evolue-nouvelle-version/
https://www.omedit-idf.fr/never-events-actualisation-de-la-liste-panorama-des-outils/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/construisezvotrepuizzle/
https://www.omedit-idf.fr/nouveaute-archimed-evolue-nouvelle-version/
https://www.omedit-idf.fr/nouveaute-archimed-evolue-nouvelle-version/
https://www.omedit-idf.fr/nouveaute-archimed-evolue-nouvelle-version/
https://www.omedit-idf.fr/nouveaute-archimed-evolue-nouvelle-version/
https://www.omedit-idf.fr/nouveaute-archimed-evolue-nouvelle-version/
https://www.omedit-idf.fr/nouveaute-archimed-evolue-nouvelle-version/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/juste-prescription/
https://www.omedit-idf.fr/ap_ac/
https://www.omedit-idf.fr/ap_ac/
https://www.omedit-idf.fr/ap_ac/
https://www.omedit-idf.fr/never-events-actualisation-de-la-liste-panorama-des-outils/


Présentation des outils déjà existants pouvant répondre aux besoins
exprimés

PHARMACIE CLINIQUE

E-learning volet médicamenteux 
de la lettre de liaison HAS

Entretien de compréhension
OMAGE 

 Ecouter le patient pour améliorer son
accompagnement.

Vidéos - Conseils pour s’entretenir
avec un patient 

SANTÉ
ENVIRONNEMENTALE 

Plan Health Faire®
Atelier collaboratif pour

 comprendre l’essentiel des enjeux 
du développement durable 

appliqués à la santé

Calculateur gaz anesthésiques 
Outil pour objectiver l’empreinte carbone des

gaz médicaux utilisés au sein de son
établissement 

OudiaMed 
Formation des acteurs de terrain
à la sécurisation de la prise en

charge médicamenteuse en
établissements et services

sociaux et médico-sociaux 

SÉCURISATION DE LA
PECM

2
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https://www.omedit-idf.fr/entretien-de-comprehension-les-formations-continuent/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/entretien-de-comprehension-les-formations-continuent/
https://www.omedit-idf.fr/entretien-de-comprehension-les-formations-continuent/
https://www.omedit-idf.fr/entretien-de-comprehension-les-formations-continuent/
https://www.omedit-idf.fr/entretien-de-comprehension-les-formations-continuent/
https://www.omedit-idf.fr/entretien-de-comprehension-les-formations-continuent/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/document-tableau-medicament-parcours/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/plan-health-faire-2/
https://www.omedit-idf.fr/calculer-lempreinte-carbone-des-gaz-anesthesiques-nouvel-outil/
https://www.omedit-idf.fr/calculer-lempreinte-carbone-des-gaz-anesthesiques-nouvel-outil/
https://www.omedit-idf.fr/calculer-lempreinte-carbone-des-gaz-anesthesiques-nouvel-outil/
https://www.omedit-idf.fr/calculer-lempreinte-carbone-des-gaz-anesthesiques-nouvel-outil/
https://www.omedit-idf.fr/calculer-lempreinte-carbone-des-gaz-anesthesiques-nouvel-outil/
https://www.omedit-idf.fr/calculer-lempreinte-carbone-des-gaz-anesthesiques-nouvel-outil/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/
https://www.omedit-idf.fr/decouvrez-oudiamed-outil-de-formation-pour-les-essms/


Présentation des outils déjà existants pouvant répondre aux besoins
exprimés

Nos E -Learning
sur les DM sur les Médicaments

 Nos EPP pour sécuriser la PECM: 
KCl injectable, charge anticholinergique,
administration des antidiabétiques SC...

2
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Présentation des outils déjà existants pouvant répondre aux besoins
exprimés
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Présentation des outils déjà existants pouvant répondre aux besoins
exprimés

Liste OMEDIT Normandie des médicaments écrasables
en partenariat avec la SFPC

Conservation des multidoses

sur les DM
2
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Formations présentielles,
régionales, à destination des

PPH, sur la conciliation
médicamenteuse (Caen et

Rouen)

Présentation des outils déjà existants pouvant répondre aux besoins
exprimés

Module de formation rétrocession
Fiches rétrocession

Fiches de bon usage (douleur, anticoagulants,
chimiothérapies orales, automédication ...)

Formations distancielles
(visioconférence)  régionales

sur la gestion des risques a
posteriori d’une erreur

médicamenteuse 

2
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Outils déjà existants par région



PLAN

1

PRÉSENTATION DES ENQUÊTES  

En région IDF, CVL et Normandie

2

PRÉSENTATION DES OUTILS 

Outils déjà existants par région

ÉCHANGES ET DISCUSSIONS
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 Futurs sujets de travail
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Choix de sujets pour les groupes de travail

Trois thèmes principaux se sont imposés.
  Nous vous invitons à les explorer en

groupe de travail.

Nous vous proposons :
 De les classer pour déterminer

les sujets prioritaires. 
1.

Pour chaque thème, indiquez le
rôle que vous souhaitez avoir.

2.

 
À vos votes !

1

ÉCHANGES ET DISCUSSIONS

3

 Futurs sujets de travail



Résultats des sondages !

Conciliation médicamenteuse                                     40%

Never Event/médicaments à risque          32%

Rétrocession                                              28%

Classer par ordre de priorité les thèmes suivants :

Pour affiner le rôle que vous souhaitez tenir dans le groupe
de travail merci de répondre à ce questionnaire Résultats

n = 20 

1

ÉCHANGES ET DISCUSSIONS

3

 Futurs sujets de travail

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKSdO3Tgv8-S1GgLYt7jETxBNrBCBCLYl89fLFxhUOZd_8ww/viewform?usp=header


Résultats des sondages !

Comment avez vous trouvé ce format  Webinaire ? 

67 %

25 %

8 %

Résultats
n = 12 

1

ÉCHANGES ET DISCUSSIONS

3
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Questionnaire rétrocessions destiné aux PPH

Questionnaire à compléter avant le 12 février 2025

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?
id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__grmt45UNk04SkRLTERKTUhBU09BQUtBRklWTjRCWC4u&route=shorturl
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__grmt45UNk04SkRLTERKTUhBU09BQUtBRklWTjRCWC4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__grmt45UNk04SkRLTERKTUhBU09BQUtBRklWTjRCWC4u&route=shorturl


Temps d’échanges et discussion

Avez vous des questions ?
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En vous inscrivant à
notre newsletter!Sur notre

site!

Où nous retrouver et comment nous suivre ?

En nous suivant sur LinkedIn !
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https://www.omedit-idf.fr/
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Sur notre
site! En vous inscrivant  sur

notre liste de diffusion !

Où nous retrouver et comment nous suivre ?

En nous suivant sur LinkedIn !
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Où nous retrouver et comment nous suivre ?

Abonnement à la newsletter

ars-normandie-
omedit@ars.sante.fr

Retrouvez-nous

site internet

réseaux sociaux
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https://www.omedit-normandie.fr/abonnement-newsletter/abonnement-a-la-newsletter,2244,2462.html
https://www.omedit-normandie.fr/abonnement-newsletter/abonnement-a-la-newsletter,2244,2462.html
https://www.omedit-normandie.fr/abonnement-newsletter/abonnement-a-la-newsletter,2244,2462.html


Merci aux professionnels d’avoir répondu présents à notre
premier webinaire destiné aux préparateurs en pharmacie.

Cela a été l’occasion de présenter nos outils à ceux qui ne
les connaissaient pas encore, mais également de favoriser

les échanges  et de travailler ensemble .  






