20eme journée pléniere de 'OMEeéDIT
Centre-Val de Loire — Blois le 10 septembre 2024

7Culture positive de I’erreur,

pour prévenir les évenements indésirables et les récidives

Estelle LORIGEON, Chargée de mission secteur médico-social
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lllustration : de l'incident a I'accident grave
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Evenement indésirable en médico-social

e Situation qui s’écarte de procédures ou résultats escomptés dans une
situation habituelle et qui est ou serait potentiellement source de
dommages pour les personnes accompagnées, les professionnels, les
visiteurs ou les biens.

Exemple d’El :

e Chute, fausse route, erreur d’administration de médicaments,...

Impact sur la qualité des prises en charge, tant pour les
Personnes Accompagnées que les professionnels

SRAT
QUALIRIS



20° pléniere
OMEéDIT
CvdL

SRAT
QUALIRIS

10/09/2024

Les erreurs, les professionnels et le systeme

L’erreur est humaine

L’ensemble des professionnels est susceptible de commettre des erreurs

Impossibilité de remplacer le professionnel (# du monde industriel)

Impossibilité de supprimer totalement les erreurs

‘ Nécessité de mettre en place des barrieres pour atténuer ces
erreurs et protéger les personnes accompagnées

‘ Analyser les erreurs pour améliorer la sécurité des soins et des
accompagnements futurs

Concept de I’erreur positive
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Pourquoi déclarer (ou signaler) ?

Garantir et améliorer la qualité de 'accompagnement, sécuriser / protéger les personnes accompagnées et
les professionnels

Faire savoir - Connaitre : identifier les risques

Comprendre ce qui s’est passé : Rechercher les causes de survenue de I'événement (analyse collective et

systémique) = Démarche pédagogique

Eviter une réclamation voire une plainte

‘ Eviter qu’un prochain événement similaire ne cause plus de dommage
Tout professionnel est concerné par le systeme de signalement
Toute erreur qui n’est pas analysée est une erreur qui va se reproduire

La seule véritable erreur est celle dont on ne tire aucun enseignement (John W. POWELL)
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LA GESTION DES El
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< Déclarer — analyser — s"améliorer >

c
\) Traitement de la
FEI
S Analyse de
causes
S Plan d’action
SRAT) d’amélioration
QUALIRIS ;5 10
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CvdL
=» Disposez-vous de documents en lien avec la déclaration d’événement indésirable?
=» Quel circuit de déclaration ?

O O O o—

Engagement de la direction par Fiche de signalement Procédure formalisée Organisation connue de
la Charte de confiance ou o . 1z ,
d'incitation e Des événements et validée décrivant le tous
, , indési : ier? om ighalemen * Sensibilisation de tous les
* Le signalement spontané est :n](cjeswab.les .?papler. Zyste\ (Ie deds gnalement orofessionnels 3 Ia
r
au cceur de la culture de la ntormatique: €5 (.ag s de , . o
C s fonctionnement), et le déclaration et au circuit El
securite. — : 4
. circuit d’alerte. * Que doit-on déclarer?
* Tous les professionnels sont _ ] .
2 * Qui recoit les FEI? * Fleur Qualiris des
concernés _ .
« A quisont-elles dysfonctionnements graves
transmises? a déclarer (obligatoirement)
* Quels outils? Quelle
organisation?
SRA'-:‘
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Charte de confiance et d’incitation a la Groupe de travil

medico social

S
QUALIRIS =t i . PR : -
déclaration des événements indésirables QUALIRIS

CENTRE-VAL DE LOIRE

Je suis auteur, témoin ou victime
d’un événement qui perturbe le
fonctionnement de
I’établissement et qui peut porter
atteinte 2 la sécurité des biens ou
des personnes (patients,
résidents, visiteurs et salariés)

| Réf. SRA MQR DIV 2017.009 V2 ~ MAJ : Déc. 2018 |

Déclarer un
évenement
indésirable c’est
protéger les autres et
se protéger soi

S RA "23 L’objectif n’est pas la recherche d’un coupable mais la compréhension de |'événement pour éviter qu’il ne se reproduise.

QUALIRIS _::
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O Le traitement

Comment sont traités et analysés les El ?
Quel retour est fait aupres du déclarant?
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Analyse des causes

O

Procédure formalisée et
validée

SRAT
QUALIRIS :;

Comment se passe le
traitement et I’analyse?
Quel est le circuit de
traitement et d’analyse en
fonction du type d’EI?

A qui est transmis la FEI
pour analyse ?

Q

Evaluation de la gravité :

* Dans quel cas faut-il déclarer
en externe ?

* Peut-on analyser tous les EI?

* Qualiris peut vous aider a
évaluer la gravité.

O \
/
Analyse des causes

* Chronologie des faits

* Analyse en équipe pluriprofessionnelle
selon ALARM, ORION...

* Recherche des causes

* Tracabilité retour au déclarant

13
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d’amélioration

‘@: Avez-vous des actions issues d’analyse des El dans votre Plan d’Actions Qualité ?

‘@ Quelle communication aupres du CVS, équipes ?
O ~
o /

Plan d’action d’amélioration

- Choisir 3 — 4 actions et les prioriser

- Mise en ceuvre et suivi : un responsable, des échéances, des indicateurs de suivi

- Communication du retour d’expérience a tous les professionnels, favoriser la collaboration
interprofessionnelle

- Communication au CVS

SRAT
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Lien avec I’évaluation HAS

3 criteres impératifs et un critere standard avec les El :

4 )

3.13.1 : 'ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables

\, J

4 N\
3.13.2 : 'ESSMS communique sur le traitement des éveénements indésirables aupres des parties
prenantes

\, J

4 N\

3.13.3 : Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements indésirables et mettent
en place des actions correctives

\
7

3.13.4 : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et / ou formés a la gestion des

évenements indésirables
\_ )

1 critere impératif sur le circuit du médicament :

[3.6.2 : Les professionnels respectent la sécurisation du circuit du médicament

SRAT
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Rappels réglementaires sur I'obligation de
déclarer en externe

L'article L331-8-1 du Code de I'action
sociale et des familles (CASF)

Décret du 25/11/16 : Définition de
I’Evenement Indésirable Grave associé
aux Soins (EIGS)
cf. article R1413-67 CSP

Arrété du 28/12/16 : Obligation de
signalement des structures sociales et
médico-sociales

SRAT
QUALIRIS 17
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20 Pl?mere & déclaration obligatoire pour les structures sociales et médico-sociales
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Demandes >

Inadaptées Conflit
Importantou
obstacle b ln

Activités
iilicites Défiance
vis-4-vis

tritior du personnel,
apwtrith

d'une disparition
Menaces répétées inquittante
encontre des
professionnels

Difficulte

recrutement Turn-over

3.

Pperturbation
dors

Important

Vacance de pest (R
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gestion conflits

sociaux
Léglonnelles = Absence

el Imprévue de
plusieurs

"
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infe parsonnels

Epidémio

Intoxication

Fuite Gaz
Panne

Ascenseur
Défaillance

antation/ Panne
prolongée
chauftage/
l'esu dimatisation

qualitéde

Violence
Psychologique /

Violence
physique

Non respect des
régles de vie en
collectivié

Violence

Pratiques ou
verbale ¥

comportements
inadaptésou
délictueux
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SRA MQR COM 2017 010 V3 - MAJ - Awril 2024

Acceés formulaire de déclaration 1 8
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Demandes

inadaptées Conflit

Important ou
obstacle a la

Chutes

Activités
illicites récurrentes Défiance

vis-a-vis
du personne! £
Déces au cours

pDénutrition N
d'une disparition
inquiétante

traiterment

peéshydratation

Menaces répétées
a 'encontre des
Traitement professionnels
rane eiis

fractures)

Difficulté
recrutement Turn-over
important

Vacance de post

prolongée Gréve /
conflits

sociaux

Absence
imprévue de
plusieurs
personnels

Légionnelles

Epidémie

Intoxication
Isolement vis-a-vis

SRAT vkt ik ¥ 19

QUALIRIS

NN CENTRE-VAL DE LOIRE




10/09/2024

LES POINTS CLES
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. 4 Avant de formaliser la déclaration = gestion immeédiate de
LES p0| nts Cles I’événement ET soutien aux personnes impliquées (PA, pro,...)

| (]
d TEte nir Toute activité humaine génere des évéenements indésirables (graves

pour une bonne culture
sécurité

ou non)

Tout El grave a été precede de plusieurs incidents / évenements
sentinelles

Un engagement de la direction est nécessaire

Une culture positive de 'erreur (charte d’incitation a la déclaration) =
climat de confiance

La déclaration d’un El n’est pas une déelation

Bonne culture sécurité :  Déclaration significative du nombre d’El
Qualité de Vie au Travail favorisée

SRA T
QUALIRIS ¢
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La Structure Régionale d’Appui QUALIRIS est une association qui accompagne
toute structure morale sanitaire, médico-sociale, libérale et tout professionnel
de santé de la région Centre-Val de Loire dans leurs démarches d’amélioration

de la qualiteé et de la sécurité des prises en charges.

J

SRA "age

ASSOCIATION DE LOI 1901 DESIGNEE STRUCTURE REGIONALE D’APPUI

« Créée début 2018 par les fédérations de la région : de la région Centre-Val de Loire, fin décembre 2018 par 'ARS,
FEHAP FHF — FHP — Fédération des URPS - désignation renouvelée fin 2023
NEXEM SYNERPA — URIOPSS. CPOM 2024 - 2028

« Basée au CHU d’Orléans.

CHAMPS D'ACTIONS MISSIONS

- Démarches qualité / gestion des risques associés * Soutien methodologique

aux soins et accompagnements * Expertise .
» Formation / Information

« Secteurs sanitaire, médico-social et ville . Recherche

-
\Z
QUALIRIS ::
N CENTRE-VAL DE LOIRE
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QUALIRIS met a votre disposition
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Pratique professionnelles

7 PADLET « Mur d’informations virtuel »
- Pocuments QUi Gestion des risques Certification / Evaluation Formations

Padlet

. Découvrez ci-dessous nos murs virtuels d'informations

Cliquez sur les images

Padlet

E ' EIAS les déclarer, les gérer
nouvelle certification pour progresser
Retrouvez ici documents/infos/outils g ; :
rouvez ici documents/infos/outils
Retrouvez ici documents/infos/outils HAS et QUALIRIS
HAS, FORAP et QUALIRIS HAS, FORAP et QUALIRIS

SRA
QUALIRIS
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QUALIRIS vous accompagne dans la gestion des El

Formations
Initier la DMQGDR
Mettre en place un COPIL QGDR

aui

ATELIER
GQUALIRIS

des risques
Cécile SZYMCZAK, chargée de mission MS

« Grave ou pas grave, apprendre a
analyser un événement indésirable !»

SRA
QUALIRIS »

Ensemble, au service de la Qualité

et s g Catalogue

Des évenements indésirables (El) « Sensibiliser a la déclaration et a

peuvent survenir ou étre constatés I'analyse des événements.

dans tous les secteurs d‘activité de « Se familiariser a la démarche d'analyse matbns ’
soin. des El, a partir d'un cas concret.

La mise en jeu de comportements . Favonser I'échange de terrain et la

humains, la  complexité  des m N des’ expériences des 20

organisations, ~ la  multiplicité participants.

des intervenants, la fragilité des Pour qui ?
personnes  accompagnées  sont
autant de facteurs favorisant
la survenue d'El au sein des
établissements.

« Tout établissement médico-social du
Loiret.

- Tout professionnel portant un intérét ou
impliqué dans la démarche qualité et

Leur signal. et leur lyse ont la sécurité des soins de sa structure (3
pour objet de maitriser les risques personnes maximum par établissement
et ainsi améliorer la qualité et la ou service).

sécurité des accompagnements. Ou et quand ?

Si vous souhaitez améliorer la
maitrise des risques dans votre
structure : participez @ notre
atelier !

Pour + d'informations : qualiris@chu-orlea

Inscription : www.qualiris-cvdL.fr | rubrique Ateliers

SRA ""
QUALIRIS &
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https://www.esante-centre.fr/portail_pro/minisite_19/media-files/109518/planning-semaine-ssp-v2-3-.pdf

10/09/2024

20° pléniere
OMEéDIT
CvdL

SRAT
QUALIRIS -3

I CENTRE-VAL DE LOIRE

Merci de votre attention

Observatoire des
Médicaments

Dispositifs médicaux
Innovations Thérapeutiques

qualiris@chu-orleans.fr




