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Prise en charge médicamenteuse 
Tirer parti des enseignements de la V2010 et des 

premières visites de certification pour mieux 
appréhender la V2014 

 
La sécurité de la prise en charge 
médicamenteuse aux interfaces 

Par où commencer ? 
 

Mardi 16 juin 2015 
de 9 h 00 à 17 h 30 
SSSaaalllllleee   PPPooolllyyyvvvaaallleeennnttteee   
CCCeeennntttrrreee   HHHooossspppiiitttaaallliiieeerrr   

444111000000000   BBBLLLOOOIIISSS   
 

Observatoire des Médicaments, des Dispositifs 
médicaux, et des Innovations Thérapeutiques 

de la région Centre-Val de Loire 

 
222èèèmmmeee   jjjooouuurrrnnnéééeee   

rrrééégggiiiooonnnaaallleee   
dddeeesss   RRRSSSMMMQQQ  

444èèèmmmeee jjjooouuurrrnnnéééeee   
rrrééégggiiiooonnnaaallleee   
dddeeesss   CCCRRREEEXXX  

Centre 
Hospitalier de

Trop de patients sortent de l’hôpital avec une prescription omettant 
un médicament qu’ils avaient à l’entrée, ou avec des doublons 

involontaires. Ce processus appelle une vérification systématique. 



 
 
 
 
 
 
 

9 h 00 Accueil 

 
9 h 30 

 
9 h 40 

 
 
 
 
 

10 h 00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 h 45 
 

 

Ouverture  
 

Certification V2010 & réf. 20  
Synthèses nationale et régionale 

Tirer parti des enseignements 
B. Lecomte, ARS Centre-Val de Loire 

 
Visites de certification V2014 & réf. 20 

 
Premiers retours d’expériences : 

 

 M. Emonet, A. Mathon - CH de Blois  
 O. Lavezzi – Centre de réadaptation Bois Gibert de Ballan Miré 
 D. Champigny - Clinique Saint Gatien de Tours 
 A. Reberga, A. Pichou -  CH de Dreux  
 I. Crenn-Roncier, P. Beutter - CHU de Tours  

 
 

Les erreurs des « chambres des erreurs » 
Erreurs non vues & difficultés rencontrées 

 

 I. Chartrin, C. Querrien - CH de Vendôme 
 A. Reberga, A. Pichou - CH de Dreux 
 

 
Questions – Réponses 

 
Déjeuner de 12 h 30 à 14 h 00 

 
14 h 00 

 
 
 
 

14 h 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15 h 00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 h 30 

 

Bilan des rapports d’étape 2014 du CBU 
 M.C. Lanoue, H. du Portal, OMéDIT Centre-Val de Loire 

 
 

CREX  
 

 « Action de communication issue d’un CREX en EHPAD : 
la reconstitution filmée de l’évènement comme outil  
pédagogique » 

  D. Gauthier - CH de Sully sur Loire 
 

« Circuits des prescriptions des traitements personnels de 
patients en chirurgie »  

 K. Benmansour - CH de Châteauroux 
 
 

Travailler en équipe pour la sécurité des patients : 
méthode, outils et retour d’expérience 

Avec la participation d’experts du programme PACTE de la HAS 
 
 C. Chabloz - CEPPRAL 
 A. Theraube - Clinique Ker Yonnec 

 
 

Questions – Réponses  
 

Conclusion 

 
 

22èèmmee  jjoouurrnnééee  rrééggiioonnaallee  ddeess  RRSSMMQQ  --  44èèmmee  jjoouurrnnééee  rrééggiioonnaallee  ddeess  CCRREEXX  
 

LLaa  ssééccuurriittéé  ddee  llaa  pprriissee  eenn  cchhaarrggee  mmééddiiccaammeenntteeuussee  aauuxx  iinntteerrffaacceess 


